REGULAMIN WWW.ULTON.PL

§1. Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Ulton, dostepny pod adresem internetowym www.ulton.pl, prowadzony
jest przez ULTON S.C., wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP
5993207908, REGON 368149990.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i
tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2. Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ULTON, wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 5993207908, REGON 368149990

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg, ktora korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.ulton.pl

6. Umowa zawarta na odlegtos$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamodwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

11. Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w
szczegdlnosci ilosci produktow.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a

Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie
tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dziefo.



§3. Kontakt ze Sklepem

vk W

Adres Sprzedawcy: ULTON S.C.

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@ulton.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 957 251 997

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: MBank 08 1140 2004 0000 3902 7707 7853

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach: pon - pt 08:00 - 16:00.

§4. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien
na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wiaczona obstuga plikow cookies.

§5. Informacje ogélne

1.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.
Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

Na koricowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub swiadczenie ustug na czas nieoznaczony
koncowa (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koricowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

§6. Zaktadanie Konta w Sklepie

1.

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujacych danych:

a. imienia i nazwiska (w przypadku osoéb fizycznych oraz oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg) lub firmy przedsiebiorcy (w przypadku pozostatych oséb),

b. adresu zamieszkania (w przypadku osdb fizycznych oraz osob fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg) albo adresu siedziby (w przypadku pozostatych oséb),

c. adresu do korespondenciji (jezeli jest inny niz adres zamieszkania albo adres siedziby),



d. NIP,

f. numer telefonu kontaktowego,

g. adresu poczt elektroniczne;j.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7. Zasady sktadania Zaméwienia

1.

W celu ztozenia Zamdéwienia nalezy:

a. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

b. wybraé Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka”,

c. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestracji;

d. jezeli wybrano mozliwosc ztozenia Zamdwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpic
dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do
faktury, jesli s inne niz dane odbiorcy Zamodwienia,

e. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzic¢
zamowienie, klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,

f. wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic
zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8. Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1.

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego Produktu:
a. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,

b. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

c. Odbidér osobisty dostepny pod adresem: Gorzéw Wlkp. 66-400, ul. Cicha 10

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnosc¢ przy odbiorze

b. Ptatnos¢ za pobraniem

c. Pfatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja sie za stronach Sklepu.

§9. Wykonanie umowy sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie internetowym
zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.



W przypadku wyboru przez Klienta:

a. pfatnosci przelewem, Klient obowigzany jest do dokonania pfatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie
zostanie anulowane.

b. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesytki.

c. ptatnosci gotowkg przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonac
ptatnosci przy odbiorze przesytki w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci
przesytki do odbioru.

d. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany
przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego
paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamodwienia.

W przypadku zamdéwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢
zadania dostarczenia Produktéw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktow po
skompletowaniu catego zamdwienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatniczg - od
dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy,

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do
odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty
elektronicznej Klienta.

W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, Klient ma
mozliwos¢ odbierania Produktéw czesciami (stosownie do ich gotowosci do odbioru) lub tez
odbioru wszystkich Produktow po skompletowaniu catego zamodwienia.

Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujgcy
Sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

§10. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktdra obejmuje wiele Produktdw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii
lub czesci.

W przypadku Umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.



6. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, faxem badz drogg
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie
o$wiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zostac¢ odestany w zwyktym
trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowacé w
opisie Produktu w Sklepie.

8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c. w ktére przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

d. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktorych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

h. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

i. 0 dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate,
j. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy,

§11. Reklamacja i gwarancja

1. Umowag Sprzedazy objete sg Produkty nowe i uzywane. Na stronach Sklepu szczegdtowo
opisany jest stan kazdego uzywanego Produktu.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest
Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za
uzasadnione.



6.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.

§12 Dane osobowe w Sklepie internetowym

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztoway lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w zaktadce
Ochrona Danych Osobowych —RODO

§13. Postanowienia koricowe

1.
2.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrzesnia 2017 r. - Aktualizacja 25.05.2018 r.

W razie watpliwosci co ktéregokolwiek z zapiséw niniejszego regulaminu jestesmy do dyspozyc;ji
Obstuga klienta:

tel. 727 777 190 mail: biuro@ulton.pl

Dziat handlowy:

tel. 727 777 199 mail: handel@ulton.pl

Serwis:

tel. 727 777 197 mail: serwis@ulton.pl



